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> IMPERIAL BRANDS PLC
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MEDUNARODNI MARKETINSKI STANDARD
SAGOREVAJUCI DUVANSKI PROIZVODI | DODATNA

OPREMA

Mi u kompaniji IMPERIAL BRANDS PLC smatramo da su nasi Proizvodi namenjeni

Odraslim osobama i

na odgovoran nac¢in komuniciramo sa potrosac¢ima o nasim Proizvodima.

Verujemo u:

+ nudenje Sirokog asortimana Sagorevajué¢ih duvanskih proizvoda i Dodatne opreme Odraslim
potrosa¢ima kako bismo ispunili njihove preferencije;

+ pruZanje potrebnih informacija Odraslim potrosa¢ima kako bi napravili informisani izbor.

Posveéeni smo odgovornom marketingu i oglasavanju nasih Proizvoda:

+ u okviru zakona, kodeksa poslovanja i dobrovoljnih sporazuma onih zemalja u kojima poslujemo;
i

+ da bismo ispunili preferencije Odraslih potrosaca.

U potpunosti podrzavamo sprecavanje pristupa Mladima i postojanje ogranic¢enja u pogledu
starosne granice za zakonitu prodaju i kupovinu nasih Proizvoda.

Primenjujemo ovaj Medunarodni marketinski
standard za

Sagorevajuce duvanske proizvode i Dodatnu opremu
(Standard)

na reklamne/promotivne materijale, aktivnosti i
dogadaje usmerene na PotroSace. Ovaj Standard
zamenjuje Medunarodni

marketingki standard Imperial Tobacco grupe. U
skladu sa nasom obavezom Odgovornog oglasavanja
1 marketinga navedenom u nasem Kodeksu
ponasanja, ovaj Standard

* Je primenjiv na reklamne/promotivne materijale 1
aktivnosti za nase Proizvode za sve Kompanije
grupe; i

« potkrepljuje nasu posvecenost da sve Kompanije
grupe odgovorno usmeravaju marketing i
oglasavanje nasih Proizvoda ka Odraslim
potrosaéima.

Nastavi¢emo da:

+ poStujemo lokalne zakone, kodekse poslovanja i

dobrovoljne sporazume koji requlidu oglasavanje i
promovisanje duvanskih proizvoda (,Pravni
zahtevi”). Na trzistima gde su Pravni zahtevi manje
strogi od ovog Standarda, primenjiva¢emo one
navedene u ovom Standardy;

ilustrujemo i opisujemo nase Proizvode na poSten i
¢astan nacin koji ne¢e Odrasle potrosace dovesti u
zabludu; 1

+ osiguravamo da sve tvrdnje koje navodimo budu

istinite i da se mogu potkrepiti.

Sve naSe Kompanije grupe, svi zaposleni i svako ko
postupa u nase ime (ukljucujuci sve reklamne,
promotivne, istrazivacke agencije i sve ostale
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organizacije uklju¢ene u marketing usmeren na Nk IMPERIAL
potro$ace za nase Proizvode) duzni su da u dobroj veri Zk BRANDS

usvoje ovaj Standard.

Ovaj Standard odobrio je i prihvatio Izvréni odbor
Imperial Brands Plc dana 24. novembra 2020. godine.
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> NASA POSVECENOST

SAMO ZA ODRASLE OSOBE

Mi éemo:
* plasirati nase Proizvode samo u reklamnim/promotivnim materijalima i aktivnostima
namenjenim Odraslim potro$ac¢ima.

POSTOVANJE 1ZBORA POTROSACA

Neéemo:
* podsticati nikoga da postane potrosac Sagorevaju¢ih duvanskih proizvoda; niti ¢emo

+ odvracati postojece potrosace da prestanu da koriste te proizvode, ako oni tako odaberu.

Verujemo u:

+ nudenje Sirokog asortimana Proizvoda Odraslim potroSac¢ima kako bismo ispunili njihove
preferencije; i

* pruZzanje potrebnih informacija Odraslim potrosa¢ima kako bi napravili informisani izbor.

ODGOVORAN MARKETING USMEREN NA POTROSACE

Mi:

+ ¢emo ilustrovati i opisivati nase Proizvode na posten i ¢astan nacin koji neée Odrasle potrosace
dovesti u zabludu;

* ne iznosimo tvrdnje da je koriSéenje Sagorevajuc¢ih duvanskih proizvoda ,bezbedno® i

*+ posveceni smo odgovornom marketingu nasih Proizvoda:
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> DEFINICUE

DODATNA OPREMA

Artikli koji se koriste za potrosnju Sagorevajucih
duvanskih proizvoda, na primer papir za motanje,
filteri ili tube.

ODRASLA OSOBA

Osoba starosti 18 ili vise godina, osim kada lokalni
zakon ili dobrovoljni sporazum ne predvida visu
starosnu granicu za zakonitu prodaju, kupovinuy,
posedovanje ili koris¢enje duvanskih proizvoda. Ako
je predvidena vi$a starosna granica, pojam ,odrasla
osoba“ oznacava osobu koja ima najmanje toliko
godina.

REKLAME/OGLASAVANJE

Svi reklamni/promotivni materijali, aktivnosti 1
dogadaji usmereni na potrosace sa ciljem da se
Odrasli potrosaci podstaknu da odaberu odredeni
brend. Radi izbegavanja sumnje, sledece nije
obuhvac¢eno ovom definicijom:

+ komunikacija izmedu nasih Kompanija grupe i
relevantne trgovine (trgovinska komunikacija):

+ slike Proizvoda, brendova, pakovanja ili
oglagavanje (a) u poslovnim komunikacijama (kao
Sto su godidnji izvestaji i racuni) i/ili (b) za potrebe
1storijskih podataka;

« korporativne veb lokacije nasih Kompanija grupe
namenjene za saopstavanje kompanijskih
informacija, a ne za promovisanje Proizvoda;

« korisnicki generisan sadrzaj ukljucujuci tekstove,
poruke, slike, drustvene mreze 1 video snimke koje
je nezavisno kreirao neki korisnik na mrezi, 1 koji
su postavljeni na neku veb lokaciju izvan nase
kontrole 1 kontrole nasih Kompanija grupe;

+ pakovanja Proizvoda;

brending Proizvoda na cenovniku ili drugom vidu
komunikacije namenjenom da potrosac¢ima saopsti
informacije o cenama.

AY)
P

IMPERIAL
BRANDS

MEHANIZAM ZA VERIFIKACIJU STAROSTI

Svaki verifikacioni mehanizam koji potvrduje da je
neki potrosac¢ Odrasla osoba.

SAGOREVAJUCI DUVANSKI PROIZVOD

Duvanski proizvodi koji se u celostl ili delimi¢no
sastoje iz delova biljke duvana 1 koji se mogu koristiti
na nacin koji ukljuc¢uje proces sagorevanja.

DIGITALNI MARKETING

Promovisanje brendova ili proizvoda i usluga putem
digitalnog medijuma uz koris¢enje tehnologija /
elektronskih uredaja kao $to su racunari, tableti,
pametni telefoni, mobilni telefoni, digitalni bilbordi i
igracke konzole.

KOMPANIJA/KOMPANIJE GRUPE

Kompanije u kojima imamo kontrolni udeo, na primer,
gde imamo preko 50% (a) akcija i/ili (b) prava glasa.

PRAVNI ZAHTEVI

Lokalni zakoni, lokalni/nacionalni kodeksi poslovanja
za zemlju 1/ili dobrovoljni sporazumi koji regulisu
nase Proizvode.

PROIZVODI

Sagorevajuc¢i duvanski proizvodi i Dodatna oprema
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PROMOTIVNI DOGADAIJI | AKTIVNOSTI

Razni dogadaji i aktivnosti organizovani od strane
nasih Kompanija grupe koji su namenski kreirani
radi podizanja nivoa svesti o odredenom brendu
Proizvoda medu Odraslim osobama, i koji

ne bi bili moguéi bez podrske nasih

Kompanija grupe.

U njih ne spadaju:

+ unapred organizovani dogadaji za koje su
organizatori naknadno zatrazili podrsku nasih
Kompanija grupe 1 ¢iji kontinuirani uspeh ne zavisi
1sklju¢ivo od nasih Kompanija grupe ukoliko se ne
odvija nikakva promocija brenda Proizvoda; niti
korporativni dogadaji i aktivnosti na kojima nije
nameravano da se vrsi ikakva promocija brenda
duvana.

SPONZORSTVO

Dogadaj, aktivnost ili tim kojem Kompanije grupe
pruzaju podrsku radi podizanja nivoa svesti o
odredenom brendu ili brendovima Proizvoda medu
Odraslim osobama, ali dogadaj, aktivnost ili tim koji bi
1 dalje bili moguci bez te podrske.

MLADI

Svi koji nisu Odrasle osobe.
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> SAMO ZA ODRASLE OSOBE

Mi éemo:

Ve IMPERIAL
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+ plasirati nase Proizvode samo u reklamnim/promotivnim materijalima i aktivnostima
namenjenim Odraslim potrosa¢ima.

Odraslim potrosa¢ima treba dati priliku da donesu
informisane odluke o kupovini i koris¢enju nasih
Proizvoda.

Nase oglasavanje (i njegov sadrzaj) brendova
Proizvoda ¢e:

* biti usmereno samo ka Odraslim osobama;

+ prikazivati javne li¢nosti ili sadrzati preporuku
javne licnosti samo kada se za tu javnu li¢nost
smatra da ¢e biti prijemcivija Odraslim osocbama
(imajuci u vidu stanovnistvo u celini); i

« prikazivati samo osobe koje imaju i o¢igledno
izgledaju kao da imaju 25 godina ili vise.

STAMPA

Brendove Proizvoda oglasava¢emo u Stampi samo
kada imamo zadovoljavajuce dokaze da najmanje 75%
Citalaca ¢ine Odrasle osobe.

OGLASAVANJE NA OTVORENOM

Nec¢emo oglasavati brendove Proizvoda na tablama ili
bilbordima na otvorenom postavljenim manje od 100
metara od glavnog ulaza u skolu. To ne uklju¢uje table
na otvorenom na prodajnom mestu ni ustanove za
obrazovanje Odraslih.

OGLASAVANJE NA RADUU, TELEVIZIJI I U
BIOSKOPU

Kada je oglaSavanje brendova nasih Proizvoda
dozvoljeno:

+ na radiju i televiziji, takvo oglasavanje ¢emo
emitovati samo u ono vreme kada je program
namenjen Odraslim osobama (kako bi se izloZenost
Mladih svela na minimum); i

* u bioskopima, prikazivace se samo kada ¢e
gledaoci verovatno biti ve¢inom Odrasle osobe.

RACUNARSKE IGRE | MEDIJUMI KOJI MOGU DA
SKLADISTE DIGITALNE PODATKE

Necemo ukljucivati oglasavanje za brendove nasih
Proizvoda u materijal koji se objavljuje na
medijumima koji mogu da skladiste digitalne podatke
kao sto su CD, DVD, ra¢unarske igre i drugi

sliéni medijumi, osim gde postoje odgovaraju¢e mere
kojima se obezbeduje da je predmetni artikal
namenjen

samo Odraslim osobama.
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SAMO ZA ODRASLE OSOBE (nastavak)

Veb lokacije

(kojima upravlja
Kompanija grupe ili se
njima upravlja u ime
Kompanije grupe)

DIGITALNI MARKETING | OGLASAVANJE NA INTERNETU

Brendove Proizvoda oglasava¢emo na Veb lokacijama
samo ako je:

« pristup predmetnoj veb lokaciji i svom sadrzaju koji se sa nje
moze preuzeti ograni¢en samo na Odrasle osobe i postoje
Mehanizmi za verifikaciju odraslih osoba pre pristupa
predmetnoj lokaciji; i

« Mehanizam i proces za verifikaciju odraslih osoba pre
pristupa predmetnoj lokaciji zavrSen pre nego Sto se deli bilo
kakav brendirani sadrzaj.

Oglasavanje na
Internetu / digitalno
oglasavanje

Brendove Proizvoda oglasavacemo samo tamo gde:

+ iImamo zadovoljavajuc¢e dokaze da najmanje 75% korisnika
¢ine Odrasle osobe; 1

+ smo jasno identifikovani (uklju¢ujuc¢i kada neka reklamna,
promotivna ili istrazivacka agencija ili bilo koja druga
organizacija angazovana za marketing i prodaju nasih
Proizvoda postupa u nase ime).

Aplikacije za pametne
mobilne telefone
(kojima upravlja
Kompanija grupe ili se
njima upravlja uime
Kompanije grupe)

Obezbedi¢emo da svim tehnologijama koje omogucavaju
korisnicima da putem ,prec¢ica”“ pomocu pametnih
telefona pristupe Veb lokacijama na kojima se
oglasavaju brendovi Proizvoda:

* mogu pristupiti samo korisnici koji su Odrasle osobe i da
postoje Mehanizmi za verifikaciju odraslih osoba pre pristupa
predmetnoj lokaciji; i

+ da Mehanizam i proces za verifikaciju odraslih osoba pre
pristupa predmetnoj lokaciji putem aplikacije za mobilni
telefon bude zavrSen pre nego §to se pristupi bilo kakvom
brendiranom sadrzaju.

Viralni marketing

Nec¢emo vrsiti nikakav viralni marketing na otvoreno
pristupacnim onlajn ili drugim digitalnim mrezama gde je
nemoguce kontrolisati integritet poruke ili primaoce do kojih bi
poruka mogla da stigne.
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DRUSTVENE MREZE

Aktivnosti na drustvenim mreZama ¢emo sprovoditi
samo:

* na odgovoran nacin;
+ u skladu sa nasim Kodeksom ponasanja;

+ kada su takve aktivnosti dozvoljene na osnovu
lokalnih Pravnih zahteva;

+ kada smo mi jasno identifikovani (uklju¢uju¢i kada
je neka reklamna, promotivna 1li istrazivacka
agencija, influenser na drustvenim mrezama ili
bilo koja druga organizacija angazovana u nase
ime); i

* kod influensera na drustvenim mrezama cija je
struktura pratilaca takva da 75% pratilaca ¢ine ili
verovatno ¢ine Odrasle osobe.

PROMOTIVNI DOGADAII | AKTIVNOSTI

Kada su Promotivni dogadaji 1 aktivnosti za brend
Proizvoda dozvoljeni, sprovodi¢emo te aktivnosti
samo kada su osmisljene tako da budu privlacne
Odraslim osobama.

Uz to, mi éemo:

usmeravati isprobavanje uzoraka Proizvoda samo
ka postoje¢im Odraslim potrosacima koji su dali
svoj izriciti i informisani pristanak da prime takve
uzorke;

ograniciti pristup Promotivnim dogadajima i
aktivnostima za brend Proizvoda samo na Odrasle
osobe;

usmeravati Promotivne dogadaje 1 aktivnosti za
brend Proizvoda samo ka Odraslim osobama ¢ija je
starost verifikovana;

za ucesce u Promotivnim dogadajima i
aktivnostima za brend Proizvoda (ukljuc¢ujuci
isprobavanje uzoraka) angazovati (direktno ili
indirektno) samo osobe koje imaju i o¢igledno
izgledaju kao da imaju 21 godinu ili vise;

o IMPERIAL
~)/ BRANDS

By

prodavati ili poklanjati promotivne artikle brenda
Proizvoda koji nose oznake ili logotipe brenda
Proizvoda samo Odraslim potrosa¢ima. Promotivna
odec¢a sa oznakom brenda Proizvoda bi¢e na
raspolaganju samo u veli¢inama za Odrasle;

usmeravati promotivne ponude za brend Proizvoda
samo ka Odraslim potrosa¢ima. Kada takva ponuda
omogucava Odraslom potro$ac¢u da sa sobom
povede i druge osobe na neki dogadaj ili aktivnost,
osobe u pratnji Odraslog potro$a¢a moraju i same
da budu Odrasle osobe.

SPONZORSTVO

Kada su Sponzorske aktivnosti za brend Proizvoda
dozvoljene, takve aktivnosti ¢emo sprovoditi samo
kada imamo zadovoljavajuce dokaze da su svi
takmicari, ¢lanovi timova 1 aktivni ucesnici Odrasle
0sobe.

Za neki dogadaj ili aktivnost ¢emo obezbediti
Sponzorsku odecu 1 materijale sa brendom Proizvoda
nekom timu 1li pojedincu koji uCestvuje u tom
dogadaju ili aktivnosti samo kada su taj tim ili
pojedinac prijemcivi Odraslim osobama.

DIREKTNA POSTA

Necemo vrsiti marketing za nase Proizvode putem
direktne poste ukoliko nismo verifikovali da su
primaoci Odrasli potrosaci. Preduzece se sve razumne
mere da se obezbedi da se na spiskovima za slanje
direktne poste nalaze samo Odrasli potrosaci.

ISTRAZIVANJE TRZISTA PROIZVODA

Naruéiva¢emo istrazivanje koncepta, oglasavanja i
promocije Proizvoda samo medu Odraslim
potrosaéima.

Imperial Brands | Medunarodni marketinski standard za sagorevajuce proizvode
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Ve IMPERIAL
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> POSTOVANIE IZBORA POTROSACA

Necéemo:
* podsticati nikoga da postane potrosac Sagorevaju¢ih duvanskih proizvoda; niti ¢emo

+ odvracati postojec¢e potrosace da prestanu da koriste te proizvode, ako oni tako odaberu.

Verujemo u:

+ nudenje Sirokog asortimana Proizvoda Odraslim potro$a¢ima kako bismo ispunili njihove
preferencije; 1

* pruZanje potrebnih informacija Odraslim potrosac¢ima kako bi napravili informisani izbor.

STIL | SADRZAJ OGLASAVANJA BRENDA
PROIZVODA

Verujemo u nudenje asortimana proizvoda koji
ispunjavaju razli¢ite preferencije Odraslih potrosaca.
Nasi reklamni/promotivni materijali usmereni na
potrosace (ukljucujuci njihov sadrzaj) i aktivnosti
namenjeni su postoje¢im Odraslim potrosaéima u
svrhu obavestavanja o opcijama u pogledu proizvoda i
brenda.

Medutim, nasi reklamni/promotivni materijali
usmereni na potrosace (uklju¢ujuci njihov sadrzaj) i
aktivnosti

nece:

* podsticati nikoga da postane potrosac
Sagorevajuc¢ih duvanskih proizvoda;

+ odvracati postojece potrosace Sagorevajuc¢ih
duvanskih proizvoda da prestanu da koriste te
proizvode;

+ sugerisati da koris¢enje Sagorevajucih duvanskih
proizvoda povecava popularnost, sportski,
profesionalni ili seksualni uspeh;

+ sugerisati da veéina ljudi koristi Sagorevajuce
duvanske proizvode.
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» ODGOVORAN MARKETING
USMEREN NA POTROSACE

Mi:

Ve IMPERIAL
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+ ¢emo ilustrovati i opisivati nase Proizvode na posten i ¢astan nacin koji neée Odrasle potrosace

dovesti u zabluduy;

* ne iznosimo tvrdnje da je koriS¢éenje Sagorevajuc¢ih duvanskih proizvoda ,bezbedno" i

* posveceni smo odgovornom marketingu za nase Proizvode:

AKTIVNOSTI MARKETINGA USMERENOG NA
POTROSACE

Nasi reklamni/promotivni materijali i aktivnosti
usmereni na potrosace u skladu su sa svim Pravnim
zahtevima, nasim Kodeksom ponasanja i nasim
Standardom.

Mi ne:

+ iznosimo tvrdnje da je koriS¢enje Sagorevajuc¢ih
duvanskih proizvoda ,bezbedno".

Mi:

« ne¢emo sugerisati da je koriS¢enje Sagorevajucih
duvanskih proizvoda zdrava aktivnost; i

+ ¢emo osigurati da oglaSavanje nasih Sagorevajuc¢ih
duvanskih proizvoda sadrzi jasno vidljiva (a za

sredstva emitovanja kao Sto je radio - ¢ujna)
zdravstvena upozorenja.

PLASIRANIJE PROIZVODA

Necéemo vrsiti nikakva placanja (direktna ni
indirektna) za plasiranje nasih Proizvoda, brendova ili
reklama u bilo kojem filmu, televizijskom programu ili
drugom javnom medijumu za izvodenje sadrZaja ili za
zabavu namenjen za gledanje od strane Sire javnosti.

KORISCENJE NAZIVA BRENDOVA | LOGOTIPA OD
STRANE TRECIH LICA

Preduzeé¢emo razumne korake da spreé¢imo trec¢a lica
da koriste Zigove i dizajne nasih Proizvoda bez naseg
ovlas¢enja ili na nac¢in suprotan nasem Standardu.

Imperial Brands | Medunarodni marketinski standard za sagorevajuce proizvode
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My IMPERIAL
ODGOVORAN MARKETING z;‘k. BRANDS

USMEREN NA POTROSACE (nastavak)

ZDRAVSTVENA UPOZORENIJA
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PRAKTICNE SMERNICE

Zdravstvena upozorenja
moraju:

biti postavljena na
Sagorevajuce duvanske
proizvode i na sledece
reklamne/promotivne
materijale za Sagorevajuce
duvanske proizvode (gde je to
dozvoljeno):

v Stampane publikacije

v' U oglasavanju na
otvorenom

v/ Materijale na prodajnom
mestu (>250 cm?i sa
izuzetkom brendiranih
artikala koji se daju
potrosacima)

v' U oglasavanju na radiju,
televiziji1 u bioskopu

v U digitalnom marketingu i
oglasavanju na internetu

v" Uvideo 1 audio snimcima,
na CD1DVD diskovima i
racunarskim igrama

v U direktnoj posti

biti istaknuta na
najprikladnijem lokalnom
jezikuy;

biti jasno vidljiva (u slu¢aju
potrebe - ¢ujna);

sadrzati pozivanje na
zakonski izvor zdravstvenog
upozorenja, ako je prikladno 1
zakonom dozvoljeno.

A Arsr—r—~ A1

SAGOREVAJUCI PROIZVODI | DUVANSKI
PROIZVODI

Odgovarajuc¢a zdravstvena upozorenja,
predvidena Pravnim zahtevima, moraju biti
istaknuta na svim:

reklamnim/promotivnim materijalima
usmerenim na potrosace za brend
Sagorevajucih duvanskih proizvoda;

materijalima na prodajnom mestu gde je
prostor za oglasavanje veci od 250 kvadratnih
centimetara (sa izuzetkom brendiranih
artikala koji se daju potrosacima - gde je to
dozvoljeno);

paklicama Sagorevajucih duvanskih proizvoda
proizvedenim i/ili plasiranim na trziste od
strane nasih Kompanija grupe (kao i na svim
spoljasénjim pakovanjima koja se prikazuju
potrosacima).

Za zemlje u kojima nema Pravnih zahtevau
pogledu zdravstvenih upozorenja, odgovarajuca
i uobicajeno koriSéena zdravstvena upozorenja
moraju biti istaknuta na svim:

* reklamnim/promotivnim materijalima
usmerenim na potrosace za brend
Sagorevajuc¢ih duvanskih proizvoda; i

* paklicama Sagorevajuc¢ih duvanskih proizvoda
proizvedenim 1/ili plasiranim na trziste od
strane nasih Kompanija grupe (kao i na svim
spoljasnjim pakovanjima koja se prikazuju
potrosacima).

DODATNA OPREMA

Ukoliko se Pravnim zahtevima relevantne
zemlje to ne zahteva, ne stavljamo zdravstvena
upozorenja na Dodatnu opremu posto:

« Sagorevajuc¢i duvanski proizvodi vec¢ na sebi
imaju istaknuta zdravstvena upozorenja; i

 dodatna zdravstvena upozorenja na Dodatnoj
opremi nece pruziti potrosacu nikakve
dopunske informacije.
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